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vriendelijk verzoek: doorspelen aan uw scholen, interne contactpersonen en externe vertrouwenspersonen
Tilburg, mei 2010
De Stichting KOMM heeft de klachtenregeling van 2000 herzien, vereenvoudigd. De versie van 2010 kunt u vinden op onze vernieuwde website: www.komm.nl.

De belangrijkste wijzigingen zetten wij even voor u op een rij:

· De interne klachtencommissie is uit de regeling verdwenen. Er waren amper scholen die er gebruik van maakten en de klachtenregeling werd er onnodig ingewikkeld door. KOMM levert dus geen onafhankelijke voorzitter en ambtelijk secretaris meer. Overigens blijft in het kader van een zorgvuldig voortraject een actieve rol van het bestuur zeer wenselijk.
· De definities in artikel 1 zijn teruggebracht tot de meest essentiële.
· In diverse artikelen is het woordgebruik aangescherpt, vanwege gebleken onduidelijkheden.
· De foutjes waar gebruikers ons in het verleden op wezen, zijn uit de tekst gehaald.

Ons inziens is het alleen voor de scholen die daadwerkelijk een interne klachtencommissie in het leven hadden geroepen nodig om de (G)MR om instemming te vragen voor de herziene versie. Voor de andere scholen is er geen sprake van een inhoudelijke herziening en dus geen noodzaak tot vragen om instemming. Uiteraard staat het u vrij om de (G)MR erover te informeren. Mocht er behoefte zijn aan nadere toelichting, dan zijn wij daar graag toe bereid.
Binnenkort kunt u op onze website ook ons jaarverslag 2005 – 2008 tegemoet zien, met daarin een inhoudelijke en financiële verantwoording over die jaren.

Tot slot willen wij u met nadruk nog wijzen op de vermelding van het juiste adres van KOMM in de schoolgids, van uw regio. De regio West loopt tot en met Tilburg, de regio Midden alles ten oosten daarvan. Zie voor de adressen onze website. 

Wij hopen u met deze brief voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendelijke groet,

namens het bestuur van de Stichting KOMM

mw.drs. I. van Hezewijk

vice-voorzitter
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